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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021 

 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel 

serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama : Ni Ketut Widhiastuti, SE 

Jabatan : Analis Pelayanan  

Selanjutnya disebut pihak pertama 

Nama : Rabiatun Adawiah, SE, M.Ak 

Jabatan : Kepala Sub Bidang Administrasi dan Pelayanan Pajak 

 
Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua 

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran 

perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 

ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja 

tersebut menjadi tanggungjawab kami. 

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi terhadap 

capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka 

pemberian penghargaan dan sanksi. 

  Mataram,     Juli 2021 

Pihak  Kedua,  Pihak Pertama, 

Kepala Sub Bidang Administrasi dan 
Pelayanan Pajak, 
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Analis Pelayanan 

BIDANG PAJAK DAERAH 

BADAN PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH  

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT 

No Sasaran Indikator Kinerja Target 
1 Meningkatnya 

dukungan fasilitasi 
unit layanan pajak 
daerah 

Jumlah unit layanan kesamsatan yang 
memperoleh apresiasi sangat baik 

10 unit 

Rekomendasi Hasil Survei Kepuasan 
Masyarakat (IKM) yang ditindak lanjuti 

5 
Rekomendasi 

Rekomendasi atas hasil pembinaan layanan 
kesamsatan 

4 
Rekomendasi 

 

PROGRAM/KEGIATAN/SUB KEGIATAN ANGGARAN 
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